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 3 الخطة التنفيذيةفهرس  1

: تنظيم العمل بوحدة ضمان الجودة 2
ً
 4 أولا

: توصيف المقررات والبرامج الدراسية 3
ً
 5 ثانيا

: متابعة أنشطة الأقسام العلمية بالكلية 4
ً
 6 ثالثا

: تحليل نواتج التقويم بالأقسام العلمية 5
ً
 7 رابعا

: متابعة تطبيق الإجراءات التصحيحية وخطط التحسين 6
ً
 9 خامسا

: تحليل الأعباء التدريسية والتقييم الذاتي لأعضاء هيئة ا 7
ً
 10 لتدريسسادسا

: تحليل المهام الإدارية بالكلية 8
ً
 12 سابعا

: إجراءات أخرى  9
ً
 13 ثامنا
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تحددددددديح اللدحدددددددة الداخليددددددة لوحددددددددة  .1

 ضمان الجودة بالكلية
            الجودةوحدة ضمان  التنفيذي لدير الم 

اللدحة الداخلية لوحدة ضمان الجددودة 

 بالكلية

تنظددددددددددديم إجددددددددددددراءات العمددددددددددددل بوحدددددددددددددة  .2

 ضمان الجودة
            وحدة ضمان الجودةالتنفيذي لدير الم 

آليدددددددددات ضدددددددددبط العمدددددددددل بوحددددددددددة اعتمدددددددداد 

 ضمان الجودة

الهيكددددددددل التنظي دددددددد  لوحدددددددددة تشددددددد يل  .3

 واللجان الفنية   ضمان الجودة
            

   الكليةعميد 

  المدددددددير التنفيددددددذي لوحدددددددة ضدددددددمان

 الجودة

اللدحة الداخليددة لوحدددة ضددمان اعتماد  

 وقرارات التكليف الجودة بالكلية

توزيددددددء أعبدددددداء متابعددددددة الأقسددددددام ع دددددد   .4

 أعضاء وحدة ضمان الجودة
            

  مدير وحدة ضمان الجودة 

 س رتارية وحدة ضمان الجودة 

تنظيم عمليددات تسددليم متطلبددات الجددودة 

 موعدها فيمن الأقسام الأكاديمية  
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             ومراجعتهاتوصيف البرامج  .1

 البرامج منسقي 

   مجالس الأقسام 

 وحددددددددة ضدددددددمان الجدددددددودة  منسدددددددقي

 بالأقسام  

 أعضاء وحدة ضمان الجودة 

التحدددددددديح المسدددددددتمر لتوصددددددديف البدددددددرامج 

 والتطويروضمان عمليات التحسين  

 تحدددددددددددددددددددددددددديح توصددددددددددددددددددددددددديف المقدددددددددددددددددددددددددررات  .2

 مخرجات التعلم  ومصفوفة
            

 أعضاء هيئة التدريس 

 مجالس الأقسام 

 وحددددددددة ضدددددددمان الجدددددددودة  منسدددددددقي

 بالأقسام

 أعضاء وحدة ضمان الجودة 

التحدددددديح المسدددددتمر ومراجعدددددة توصددددديف 

 المقررات

مراجعدددددددة دوريدددددددة لتحدددددددديح توصددددددديف  .3

 المقررات والبرامج وإبداء الملحظات
              الجودةأعضاء وحدة ضمان 

ع دد  صياغة توصيف المقررات والبرامج 

 الصحيح النحو 

تصددحيح توصدديف المقددررات والبددرامج  .4

بعدد ملحظدات وحددة ضدمان الجددودة 

 )إن وجدت(

            

 أعضاء هيئة التدريس 

 مجالس الأقسام 

 وحددددددددة ضدددددددمان الجدددددددودة  منسدددددددقي

 بالأقسام

 أعضاء وحدة ضمان الجودة 

والبدددددددددرامج صدددددددددياغة توصددددددددديف المقدددددددددررات 

 بالصورة الصحيحة
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والأكاديميددددددددددددددة الأعبدددددددددددددداء التدريسددددددددددددددية  .1

 ومراجعتها
            

   رؤساء مجالس الأقسام 

 وحدددددددددة ضددددددددمان الجددددددددودة  منسددددددددقي

 بالأقسام  

  أعضاء وحدة ضمان الجودة 

   وحددددددة ضدددددمان التنفيدددددذي لدير المددددد

 الجودة ونادبه

  العدالة وعدم التمييددب بددين أعضدداء

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

   للأعباء التدريسية لادحةتطبيق 

  حصدددر  جدددم سددداعات العمدددل بيدددان

 التدريسية لكل قسم 

المراجعددددددددددددددددددددددددة الداخليددددددددددددددددددددددددة الفنيددددددددددددددددددددددددة  .2

لتوصددددددديف المقدددددددررات والبدددددددرامج ع ددددددد  

( الهيئدددددددددددددددددددة القوميدددددددددددددددددددة 20نمدددددددددددددددددددو   )

ومراجعدددددددددة ملدددددددددف المقدددددددددررات وكتابدددددددددة 

 تقرير عن المراجعة الداخلية 

            

 أعضاء هيئة التدريس 

 رؤساء مجالس الأقسام 

    مجالس الأقسام 

  وحددددددددة ضدددددددمان الجدددددددودة  منسدددددددقي

 بالأقسام

اسددددددت ماج المراجعددددددة الداخليددددددة الفنيددددددة 

للبددددددرامج والمقددددددررات واسددددددت ماج ملفددددددات 

 المقررات

( والخطدددددددددددددددط 83مراجعدددددددددددددددة تقدددددددددددددددارير ) .3

 التنفيذية بها ومتابعة تنفيذها
            

  أعضاء وحدة ضمان الجودة 

  وحدددددددة ضددددددمان التنفيددددددذي لدير المدددددد

 الجودة ونادبه

الخطددددددددددددط التنفيذيددددددددددددة متابعددددددددددددة تنفيددددددددددددذ 

لعمليدددددات المراجعدددددة واسدددددت ماج ملفدددددات 

 المقررات

متابعددة تنفيددذ الخطددة الاسددتراتيجية  .4

للأقسدددددددددددددددددددام )الخطدددددددددددددددددددة التنفيذيددددددددددددددددددددة 

 لأقسام(ل

            

 وحدددددددددة ضددددددددمان الجددددددددودة  منسددددددددقي

 بالأقسام

   المددددددير التنفيدددددذي لوحددددددة ضدددددمان

 الجودة ونادبه

  متابعة سير العمل بالأقسام 

  اسدددددت ماج الخطدددددة الاسدددددتراتيجية

 للكلية 



 

7 

 

 

 النشاط 

 فترة التنفيذ

 مؤشر المتابعة وتقييم الأداء  مسئولية التنفيذ 

س 
ط
س
أغ

 

بر 
تم
سب

بر 
تو
أك

بر  
فم
نو

بر  
سم
دي

 

ير 
ينا

ير 
را
فب

 

س 
ار
م

يل 
بر
إ

يو  
ما

يو  
ون
ي

يو  
ول
ي

 

 فديتقريدر تحليدل نتدادج تقدويم الطدل   .1

 المقررات والبرامج
            

 رؤساء مجالس الأقسام 

   مجالس الأقسام 

 وحدددددددددة ضددددددددمان الجددددددددودة  منسددددددددقي

 بالأقسام

  إحصدددددددددداديات النجدددددددددددا  والرسدددددددددددو 

 تقديرات الطل و 

  خطدددددددددددددة  فددددددددددددديمعالجددددددددددددة السدددددددددددددلبيات

 تنفيذية

   التدريس والتعلماست ماج معيار 

متابعة تنفيذ الخطة التنفيذية ع    .2

 الجامعيمدار العام  
            

  أعضاء وحدة ضمان الجودة 

  وحدددددددة ضددددددمان ل التنفيددددددذي دير المدددددد

 الجودة ونادبه

  حصددر نسددن النجددا  ع دد  مسددتوى

متابعددددددددددددددددددددددددددة توزيددددددددددددددددددددددددددء و الأقسددددددددددددددددددددددددددام 

 التقديرات 

  متابعددة تنفيدددذ الخطدددط التنفيذيدددة

 المنصوص عليها بالتقارير

تقدددددارير المقدددددررات ومصدددددفوفة تحليددددددل  .3

 الورقة الامتحانية
            

 أعضاء هيئة التدريس 

 رؤساء مجالس الأقسام 

 وحدة ضمان الجودة  منسقي 

 أعضاء وحدة ضمان الجودة 

 نتادج الامتحانات 

    ات  التقدير و نسن النجا 

  الخطدددددددددددددددددط التنفيذيدددددددددددددددددة لتطددددددددددددددددددوير

 المقرراتوتحسين  
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 رصددددددددددددمراجعدددددددددددة تقدددددددددددارير المقدددددددددددررات و  .4

الملحظددددددددات اللزمددددددددة وكتابدددددددده تقددددددددارير 

المراجعددة الداخليددة لتقددارير المقددررات 

 يرفء لجميء الأقسام

            

  أعضاء وحدة ضمان الجودة 

  المدددددددير التنفيددددددذي لوحدددددددة ضددددددمان

 الجودة ونادبه

  تصددددحيح الأخطدددداء الددددواردة بتقددددارير

 وجدت(المقررات )إن 

   حصدددددددددددددددددددددددددر المشددددددددددددددددددددددددداكل الإداريدددددددددددددددددددددددددة

والتنظيميدددددة )إن وجددددددت( ورفعهدددددا 

 إل  إدارة الكلية 

  مراجعدددددددددددددددة الخطدددددددددددددددط التنفيذيدددددددددددددددة

 الأعماج المرتبطة بشددراء 
ً
خصوصا

أجهدددددددددددددددتة ومسدددددددددددددددتلتمات ومتابعدددددددددددددددة 

 تنفيذها

متابعددددددة تنفيددددددذ الخطددددددط التنفيذيددددددة  .5

لتقددددددارير المقددددددررات والخاصددددددة بشددددددراء 

مسددددددددتلتمات وأجهددددددددتة حسددددددددن  اليددددددددة 

شدددددددددددددددددراء أجهدددددددددددددددددتة ومعددددددددددددددددددات طلدددددددددددددددددن 

ومسدددددددددددددددددتلتمات تعليميدددددددددددددددددة للطدددددددددددددددددل  

 خاصة بالأقسام الأكاديمية

            

 رؤساء مجالس الأقسام 

 ام  مجالس الأقس 

  المدير التنفيذي لوحددة ضدمان

 الجودة ونادبه  

 عميد الكلية 

  تفعيل دور تقدارير المقدررات عندد

شددددددددددددددددراء مسددددددددددددددددتلتمات وأجهددددددددددددددددتة 

تعليميدددددددددددددددددددة مرتبطدددددددددددددددددددة ب رقدددددددددددددددددددام 

 .مقررات محددة

  حسدددددددددددن توزيدددددددددددء المدددددددددددوارد وعددددددددددددم

توزيعهددا بددين الأقسددام  فدديالتمييددب 

 مدددددددددددددددددنللسدددددددددددددددددتفادة القصدددددددددددددددددوى 

 استخدام وتوزيء موارد الكلية
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الددددرد ع دددد  تقريددددر المراجعددددة الداخليددددة  .1

لتقدددارير المقدددررات واتخدددا  الإجدددراءات 

 التصحيحية المناسبة

            

  رؤسدددددددددددددددددددددددددداء مجددددددددددددددددددددددددددالس

 الأقسام

 وحددددة ضدددمان  منسدددقي

 الجودة بالأقسام

تحتددا  تصددحيح مددن خددلج  التدد  اسددتنتا  النقدداط 

الملحظدددددددات الدددددددواردة بتقريدددددددر المراجعدددددددة الداخليدددددددة 

لتقددددارير المقددددررات بوحدددددة ضددددمان الجددددودة وحصددددر 

صددددورة خطددددة  فدددديالإجددددراءات التصددددحيحية اللزمددددة 

تنفيذيدددددددة يدددددددتم متابعتهدددددددا مدددددددن قبدددددددل وحددددددددة ضدددددددمان 

 الجودة وإدارة الكلية عند اللتوم

الإجددددددددددراءات التصددددددددددحيحية المتخددددددددددذة  .2

تخددددددددددد  الجاندددددددددددن  والتددددددددددد بالأقسدددددددددددام 

 به  والأكادي  الإداري 

            

  رؤسدددددددددددددددددددددددددداء مجددددددددددددددددددددددددددالس

 الأقسام

 وحددددة ضدددمان  منسدددقي

 الجودة بالأقسام

حصدددددر الإجدددددراءات التصدددددحيحية نصدددددف السدددددنوية 

المتخدددددددددذة بالأقسدددددددددام مدددددددددء توضددددددددديح سدددددددددبن اتخدددددددددا  

الأمثلددة الإجددراءات ونجيجددة تطبيقهددا. حصددر بعدد  

الجيددددددددددددة لإمكانيدددددددددددة مناقشدددددددددددتها بمجلدددددددددددس الكليدددددددددددة 

 وتعميمها

تقدددددددددددارير البدددددددددددرامج وخطدددددددددددط تحسددددددددددددين  .3

 وتطوير البرامج
            

   مجالس الأقسام 

 وحددددة ضدددمان  منسدددقي

 الجودة بالأقسام.

حصددر الإيجابيددات والسددلبيات وتحديددد المتطلبددات 

والمقترحات لتحسين وتطوير البرامج. حصر نسن 

النجدددددددددا  ومددددددددددى الأقبددددددددداج ع ددددددددد  البرندددددددددامج خدددددددددلج 

البدددددرامج لا  فددددديالأعدددددوام السدددددابقة وتقددددددير الطدددددل  

 مكانية اتخا  إجراءات تصحيحية

 مراجعددددددددددددة تنفيددددددددددددذ خطددددددددددددط تحسددددددددددددين  .4

البددددددددرامج ع دددددددد  مدددددددددار العددددددددام  وتطددددددددوير 

 الجامعي

            وحدة ضمان الجودة 

 وتحسدددددددددددي هاتحقيدددددددددددق متطلبدددددددددددات تطدددددددددددوير البدددددددددددرامج 

 ع دد  أسددبا  عدددم التنفيددذ )إن وجدددت(  والوقددو 

 ع   معالجتها  والعمل
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تحليددددددددددددددددددددددددددل الأعبدددددددددددددددددددددددددداء التدريسددددددددددددددددددددددددددية  .1

والأكاديميدددددة السدددددنوية وكتابدددددة تقريدددددر 

 يرفء للأقسام

            

  المددددددددير التنفيدددددددذي لوحددددددددة

 ضمان الجودة ونادبه  

  بعدددددددد  –)أعضددددددداء الوحددددددددة

 التدرين(

  فدددددديحصددددددر مهددددددام أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس 

 مختلف البرامج

  حددالات حرجددة وأسددبابها وطلددن  أيمتابعددة

 إجراءات تصحيحية عند اللتوم

  اللدحددددددددددددددةنسددددددددددددددن الت كددددددددددددددد مددددددددددددددن تطبيددددددددددددددق 

التدددريس كدددل  والمسدداواة بدددين أعضدداء هيئدددة

 فئته.  في

الدددرد ع ددد  تحليدددل الأعبددداء التدريسدددية  .2

 والأكاديمية السنوية
            

  رؤسددددداء مجددددددالس الأقسددددددام

    ونوابه

 وحدددددددددددددة ضددددددددددددمان  منسددددددددددددقي

 الجودة

  للتدددريس مددء العددام  اللدحددةنسددن مقارندده

 السابق وإبراز الحالات الحرجة ومبرراتها

   أسدددبا  وجدددود اخدددتل  كبيدددر التعليدددق ع ددد

 )إن وجدت(ة التدريسيالأعباء   في

   كتابددددة خطددددة تنفيذيددددة لمتابعددددة الإجددددراءات

 التصحيحية المتخذة

قادمدددددددة الأبحددددددداء المنشدددددددورة وبدددددددراءات  .3

الاختدددددددددددراخ والمشددددددددددداريء خدددددددددددلج العدددددددددددام 

 الجامعي.

            

  أعضاء هيئة التدريس 

 رؤساء مجالس الأقسام 

 وحدددددددددددددة ضددددددددددددمان  منسددددددددددددقي

 الجودة بالأقسام

وبدددددددراءات الاختدددددددراخ  والمشددددددداريءحصدددددددر الأبحددددددداء 

وبيدددددددددددددان وضدددددددددددددء الكليدددددددددددددة مدددددددددددددن حيدددددددددددددح التيدددددددددددددادة 

والنقصدددددددددان ومسددددددددددتوى تلدددددددددد  الأبحدددددددددداء وعدددددددددددد 

 العل  يحتاجها معيار البحح  الت     المشاريء
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لأعضدددددددداء  السددددددددنوي  الددددددددذاتيالتقيدددددددديم  .4

 الجامعيهيئة التدريس للعام 
            

 أعضاء هيئة التدريس 

  رؤسددددداء مجددددددالس الأقسددددددام

وحدددددددددددددة ضددددددددددددمان  منسددددددددددددقي

 الجودة بالأقسام

مدددددددن معيدددددددار أعضددددددداء  6تطبيدددددددق مؤشدددددددر الجدددددددودة 

مددددددددن قددددددددانون  98و 59هيئددددددددة التدددددددددريس والمددددددددادة 

تقيدددددددديم أعضدددددددداء هيئددددددددة  فدددددددديتنظدددددددديم الجامعددددددددات 

 التدريس.

لأعضداء هيئدة  الذاتيتحليل التقييم  .5

نجيجددددددة التحليددددددل  وإرسدددددداجالتدددددددريس 

 لرؤساء الأقسام

            

  المددددددددير التنفيدددددددذي لوحددددددددة

 ضمان الجودة

  أعضدددددددددددداء وحدددددددددددددة ضددددددددددددمان

 الجودة(

  تجهيدددددددددب تقيدددددددددديم فع ددددددددد  بندددددددددداء ع ددددددددد  بيانددددددددددات

حقيقيدددة مدددن أعضددداء هيئدددة التددددريس بعدددد 

رؤسدددددددددددددددداء مجددددددددددددددددالس  واعتمددددددددددددددددادمراجعددددددددددددددددة 

 الأقسام.  

  رفددء  فدديمسدداعدة رؤسدداء مجددالس الأقسددام

التقدددددددارير ال هاديدددددددة لتقيددددددديم أعضددددددداء هيئدددددددة 

التدددددريس والعمليدددددة التعليميدددددة بالأقسدددددام 

إلدددددد  عميددددددد الكليددددددة حسددددددن قددددددانون تنظدددددديم 

 ضمان الجودة.  ومعيار الجامعات  

تقريددر رؤسدداء الأقسددام لعميددد الكليددة  .6

التددددددريس عدددددن تقيددددديم أعضددددداء هيئدددددة 

 والعملية التعليمية بالأقسام

            
   رؤساء مجالس الأقسام 

 عميد الكلية 

 طبيددددددددق عمليددددددددة التقيدددددددديم لأعضدددددددداء هيئددددددددة ت

التدددددريس والعمليدددددة التعليميدددددة بالأقسدددددام 

 الأكاديمية. 

  دعدددم عميدددد الكليدددة بالبياندددات اللزمدددة عدددن

موقددددددددددددف الأقسددددددددددددام الأكاديميددددددددددددة واتخددددددددددددا  

 تصحيحية عند الضرورة.إجراءات 
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             والصيانةخطة المراجعة   .1
 رؤساء مجالس الأقسام 

 المباني  مشرفي 

 الصدددديانة  وعمددددلراجعدددة دوريددددة للمعامدددل م

   اللزمة لها

  بالمبددددددددانيللبنيددددددددة التحتيددددددددة تنفيددددددددذ صدددددددديانة  

 والأقسام

حصدددر مهدددام العمدددل اليوميدددة وتقيدددديم  .2

 الإداري أداء العاملين بالجهاز  
            

  إدارات الكلية   مديري 

 المباشرين  الرؤساء 

  أعضاء الجهاز الإداري 

   وحدة ضمان الجودة 

 إدارة الكلية 

 جددددددددددددم ت ( 
ً
قيدددددددددددديم الجهدددددددددددداز الإداري شددددددددددددهريا

جددددودة  –حصددددر العمالددددة – الفع دددديالعمددددل 

 العمل، الخ...(  

 عددددددادة توزيددددددء المددددددوارد البشددددددرية بمددددددا يفيددددددد إ

مصدددددددددددددلحة العمدددددددددددددل واتخدددددددددددددا  الإجدددددددددددددراءات 

 التصحيحية عند الضرورة.

الإدارات من قبل أمين   مديري تقييم   .3

 الكلية وإدارة الكلية
            

 أمين الكلية 

 إدارة الكلية 

 وحدة ضمان الجودة 

اتخدددددا  الإجدددددراءات الإدارات  مدددددديري قيدددديم أداء ت

 التصحيحية عند الضرورة.
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إجددراء الاسددتبيانات اللزمددة وتحليلهددا  .1

 حسن خطة استبيانات جديدة

العددددام نهايددددة  فددددي وتنتهدددد يددددتم صدددياغها  التدددد سدددن خطددددة الاسددددتبيانات ح

 بعد مراجعة شاملة لجميء الاستبيانات. 2022 – 2021الجامعي  
 وحدة ضمان الجودة

   ،الحصوج ع   تغذيه مرتدة 

 قياس الأداء 

  قيدددددددددداس أراء المسددددددددددتفيدين مددددددددددن العمددددددددددلء الخددددددددددارجيين

 والداخليين 

  الضرورةاتخا  الإجراءات التصحيحية عند 

دعددددددددددم اتخددددددددددا  القددددددددددرار لإدارة الكليددددددددددة  .2

 مجالس الأقسام  ورؤساء
 واج العام ط

  المدير التنفيدذي لوحددة ضدمان

   الجودة

  المدددددير التنفيددددذي لوحدددددة نادددددن

 ضمان الجودة

 مواضيء خاصة بمعايير الجودة    فيلإفادة  ا 

  مراجعدددددة طلبدددددات الشدددددراء الخاصدددددة بتقدددددارير المقدددددررات

 الانتدا  الخاصة بالأعباء التدريسية   وطلبات

  ...البرامج الجديدة المطروحة، الخ 

 

 

 

 


